
CMP Milano Roserio: guida a
reclami, ritardi e pacchi smarriti
Autore: Francesco Zinghinì | Data: 1 Settembre 2025

L’attesa di un pacco può trasformarsi in un’esperienza frustrante, specialmente

quando il sistema di tracciamento segnala una sosta prolungata presso un

centro di smistamento. Il Centro di Meccanizzazione Postale (CMP) di Milano

Roserio è uno dei nodi logistici più importanti d’Italia, un crocevia per milioni di

spedizioni nazionali e internazionali. Proprio per la sua mole di lavoro, può

accadere che pacchi e lettere subiscano ritardi, vengano smarriti o, in rari casi,

danneggiati. Capire come agire in queste situazioni è fondamentale per

tutelare i propri diritti.

Affrontare un disservizio postale richiede un approccio metodico. Che si tratti di

un acquisto online atteso con impazienza o di un documento importante, ogni

spedizione ha un valore. Questa guida completa offre un percorso chiaro e

dettagliato su come presentare un reclamo per ritardi, smarrimenti o

danneggiamenti legati al CMP di Milano Roserio, illustrando le procedure

ufficiali di Poste Italiane e fornendo consigli pratici per gestire la situazione in

modo efficace, in linea con un mercato europeo che unisce tradizione e

innovazione anche nei servizi al cittadino.

Il ruolo strategico del CMP Milano Roserio

Il CMP di Milano Roserio, situato in Via Cristina Belgioioso 165, è un gigante

della logistica postale. In questi grandi hub, la corrispondenza e i pacchi

vengono ricevuti, smistati e reindirizzati verso le loro destinazioni finali. Il
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processo è in gran parte automatizzato, gestendo volumi enormi di invii ogni

giorno. Il centro non tratta solo le spedizioni comuni, ma è anche un punto di

transito per atti giudiziari e comunicazioni ufficiali, come quelle dell’Agenzia

delle Entrate, facilmente identificabili tramite specifici codici delle

raccomandate. La sua funzione è quindi cruciale per il corretto funzionamento

del servizio postale in tutto il Nord Italia e per i flussi da e verso l’Europa.

Cause comuni di ritardi e problemi a Roserio

Quando un pacco risulta fermo al CMP, le cause possono essere molteplici.

Picchi di traffico, come durante le festività natalizie o il Black Friday, possono

rallentare le operazioni di smistamento. Per le spedizioni internazionali, il

transito attraverso la dogana, che ha sede presso il CMP, può richiedere

ispezioni e controlli che allungano i tempi di consegna. Altre ragioni includono

indirizzi errati o incompleti, etichette di spedizione danneggiate o illeggibili e,

in casi più rari, problemi logistici interni o danneggiamenti accidentali.

Comprendere queste dinamiche aiuta a contestualizzare il problema prima di

avviare qualsiasi procedura di reclamo.

Prima di aprire un reclamo: i controlli preliminari

Prima di avviare una segnalazione formale, è importante eseguire alcune

verifiche. Il primo passo è controllare attentamente il tracking della

spedizione sul sito di Poste Italiane o del corriere di partenza. A volte, lo stato

“in lavorazione” può protrarsi per alcuni giorni senza che ci sia un reale

problema. È anche utile verificare che l’indirizzo fornito al mittente sia corretto

e completo. Se la spedizione proviene da un Paese extra-UE, è bene

considerare che i tempi per lo sdoganamento possono variare notevolmente.
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Infine, è consigliabile attendere qualche giorno lavorativo oltre la data di

consegna prevista prima di allarmarsi: a volte si tratta solo di un ritardo

operativo che si risolve da solo.

Come aprire una segnalazione per ritardi e
smarrimenti

Se i controlli preliminari non hanno dato esito e il ritardo si protrae, è il

momento di agire. Poste Italiane mette a disposizione diverse modalità per

inoltrare un reclamo formale. La procedura è standardizzata e non si rivolge

direttamente al singolo CMP, come quello di Milano Roserio o il CMP di Bologna,

ma al servizio clienti nazionale che poi gestirà l’indagine interna. Il reclamo può

essere presentato sia dal mittente che dal destinatario. Tuttavia, per le

spedizioni internazionali, è spesso più efficace che sia il mittente a contattare

l’operatore postale del suo Paese.

La procedura ufficiale di reclamo con Poste Italiane

La via più diretta per presentare un reclamo è attraverso il sito web di Poste

Italiane. Nella sezione “Assistenza”, è possibile accedere a un modulo online

guidato per segnalare disservizi relativi a pacchi e corriere espresso. Questa

procedura permette di inserire tutti i dati necessari, come il codice di

spedizione, e di ricevere un numero di pratica per monitorare lo stato del

reclamo. In alternativa, è possibile scaricare il modulo “Lettera di Reclamo” dal

sito, compilarlo e inviarlo tramite diversi canali.
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Canali per inoltrare il reclamo

Oltre alla procedura online, Poste Italiane offre canali più tradizionali per chi

preferisce un contatto diretto o una prova cartacea dell’invio. È possibile

inoltrare la lettera di reclamo compilata attraverso:

Posta Elettronica Certificata (PEC) all’indirizzo

reclamiretail@postecert.it.

Fax al numero 0698686415.

Lettera Raccomandata A/R indirizzata a Casella Postale 160, 00144

Roma (RM).

Consegna a mano presso un qualsiasi ufficio postale.

Per questioni urgenti o per richiedere informazioni preliminari, è possibile

contattare il Servizio Clienti al numero 803.160 (gratuito da rete fissa) o al

06.4526.3160 (da rete fissa e mobile).

Posta Elettronica Certificata (PEC) all’indirizzo reclamiretail@postecert.it.

Fax al numero 0698686415.

Lettera Raccomandata A/R indirizzata a Casella Postale 160, 00144 Roma

(RM).

Consegna a mano presso un qualsiasi ufficio postale.

Per questioni urgenti o per richiedere informazioni preliminari, è possibile

contattare il Servizio Clienti al numero 803.160 (gratuito da rete fissa) o al

06.4526.3160 (da rete fissa e mobile).

Posta Elettronica Certificata (PEC) all’indirizzo reclamiretail@postecert.it.
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Fax al numero 0698686415.

Lettera Raccomandata A/R indirizzata a Casella Postale 160, 00144 Roma

(RM).

Consegna a mano presso un qualsiasi ufficio postale.

Per questioni urgenti o per richiedere informazioni preliminari, è possibile

contattare il Servizio Clienti al numero 803.160 (gratuito da rete fissa) o al

06.4526.3160 (da rete fissa e mobile).

Documenti e dati essenziali per il reclamo

Perché il reclamo sia efficace e venga processato rapidamente, è fondamentale

fornire informazioni complete e accurate. Assicurati di avere a portata di mano:

Il codice di spedizione (lettera di vettura), indispensabile per tracciare il

pacco.

I dati del mittente e del destinatario (nome, cognome, indirizzo

completo e contatti).

La data di spedizione.

Una descrizione dettagliata del contenuto del pacco e, in caso di

smarrimento o danneggiamento di spedizioni assicurate, una prova del

suo valore (come fatture o scontrini).

In caso di danneggiamento, è cruciale contestarlo specificamente al

momento della consegna, se possibile, e documentare tutto con fotografie.

Il codice di spedizione (lettera di vettura), indispensabile per tracciare il

pacco.
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I dati del mittente e del destinatario (nome, cognome, indirizzo completo e

contatti).

La data di spedizione.

Una descrizione dettagliata del contenuto del pacco e, in caso di

smarrimento o danneggiamento di spedizioni assicurate, una prova del

suo valore (come fatture o scontrini).

In caso di danneggiamento, è cruciale contestarlo specificamente al

momento della consegna, se possibile, e documentare tutto con fotografie.

Il codice di spedizione (lettera di vettura), indispensabile per tracciare il

pacco.

I dati del mittente e del destinatario (nome, cognome, indirizzo completo e

contatti).

La data di spedizione.

Una descrizione dettagliata del contenuto del pacco e, in caso di

smarrimento o danneggiamento di spedizioni assicurate, una prova del

suo valore (come fatture o scontrini).

In caso di danneggiamento, è cruciale contestarlo specificamente al

momento della consegna, se possibile, e documentare tutto con fotografie.

Cosa aspettarsi dopo aver inviato il reclamo

Una volta inviato il reclamo, Poste Italiane si impegna a fornire una risposta

entro un termine massimo stabilito, che secondo la Carta dei Servizi è di 45

giorni. Durante questo periodo, l’azienda effettuerà le verifiche interne per

localizzare il pacco o accertare le cause del disservizio. Gli esiti possono essere

Copyright © 2026 TuttoSemplice.com - Tutti i diritti riservati



Copyright © 2026 TuttoSemplice.com - Tutti i diritti riservati

diversi: il pacco viene ritrovato e rimesso in consegna, oppure, in caso di

smarrimento o danneggiamento accertato, Poste Italiane può proporre un

indennizzo. L’entità del rimborso dipende dal tipo di servizio di spedizione

acquistato (standard, assicurato, ecc.). Se la risposta non è soddisfacente o

non arriva entro i termini, è possibile avviare una procedura di conciliazione.

Conclusioni

Affrontare un problema con una spedizione ferma al CMP di Milano Roserio può

essere complesso, ma conoscere la procedura corretta fa la differenza. Il primo

passo è sempre la verifica tramite tracking, seguita da un’attesa ragionevole.

Se il problema persiste, è essenziale avviare un reclamo formale attraverso i

canali ufficiali di Poste Italiane, fornendo tutta la documentazione necessaria in

modo preciso e completo. Sebbene non sia possibile contattare direttamente il

centro di smistamento, la procedura centralizzata è pensata per gestire le

indagini in modo strutturato. Agire con metodo e pazienza, sfruttando gli

strumenti messi a disposizione, è la strategia migliore per risolvere il

disservizio e, se necessario, ottenere il giusto indennizzo.

Domande frequenti

Il mio pacco risulta fermo al CMP di Milano Roserio, cosa significa e

cosa posso fare?

Se il tracciamento online indica che il tuo pacco è “in lavorazione” presso il

CMP di Milano Roserio, significa che si trova nel centro di smistamento e sta

per essere indirizzato verso la destinazione finale. Solitamente è una fase

normale del transito. Tuttavia, se la sosta si prolunga per molti giorni oltre i

tempi di consegna previsti, è consigliabile avviare una segnalazione a Poste

Italiane, poiché potrebbe indicare un problema o un ritardo anomalo.
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È possibile contattare direttamente il CMP di Milano Roserio per avere

informazioni su una spedizione?

No, non è possibile per un privato cittadino contattare direttamente il CMP di

Milano Roserio per ottenere informazioni su singole spedizioni o per ritirare un

pacco. I Centri di Meccanizzazione Postale sono strutture logistiche industriali

non aperte al pubblico. Qualsiasi richiesta di informazione o reclamo deve

essere gestita attraverso i canali ufficiali di assistenza clienti di Poste Italiane.

Come posso aprire un reclamo ufficiale per un pacco in ritardo,

smarrito o danneggiato proveniente da Milano Roserio?

Per aprire un reclamo con Poste Italiane puoi scegliere diverse modalità: online,

compilando il modulo apposito sul sito ufficiale; telefonicamente, chiamando il

numero verde 803.160 (da rete fissa) o i numeri a pagamento per la rete

mobile; presso un qualsiasi ufficio postale, compilando la lettera di reclamo

cartacea; inviando una PEC a reclamiretail@postecert.it o una raccomandata

A/R alla Casella Postale 160, 00144 Roma (RM). È fondamentale fornire il

codice di spedizione e tutti i dettagli utili.

Quali documenti e informazioni servono per presentare un reclamo a

Poste Italiane?

Per inoltrare un reclamo efficace, sono necessari: il codice di spedizione

(numero di tracciamento), i dati completi del mittente e del destinatario, la

data di spedizione e una descrizione chiara del problema (ritardo, smarrimento,

danneggiamento). È molto utile allegare anche la ricevuta di spedizione (lettera

di vettura) e, in caso di danneggiamento o smarrimento, una descrizione

dettagliata del contenuto ed eventuali prove del suo valore.

Dopo quanto tempo Poste Italiane deve rispondere a un reclamo e

cosa fare se la risposta non è soddisfacente?
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Poste Italiane è tenuta a fornire una risposta al reclamo entro 45 giorni dalla

sua ricezione. Se la risposta non arriva o non è soddisfacente, puoi avviare una

procedura di conciliazione. Questa può essere attivata tramite le associazioni

dei consumatori o attraverso la piattaforma ConciliaWeb dell’AGCOM (Autorità

per le Garanzie nelle Comunicazioni), che offre uno strumento online per

risolvere le controversie tra utenti e operatori postali.

Copyright © 2026 TuttoSemplice.com - Tutti i diritti riservatiCopyright © 2026 TuttoSemplice.com - Tutti i diritti riservati


