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Los discos duros externos son herramientas indispensables para almacenar y
transportar grandes cantidades de datos. Sin embargo, puede ocurrir que
conectes el dispositivo a tu ordenador de sobremesa y descubras con
frustracidén que no lo reconoce. Este problema, bastante comun, puede generar
preocupacion, especialmente cuando la unidad contiene archivos importantes.
Las causas pueden ser multiples, desde simples problemas de conexién hasta
cuestiones de software mas complejas. Afortunadamente, existen varios
procedimientos que puedes llevar a cabo para identificar y resolver la
anomalia, tanto en sistemas operativos Windows como macOS, antes de

considerar la hipotesis de un dafio de hardware irreparable.

En un contexto como el espanol y europeo, donde la digitalizacién avanza pero
la cultura de las copias de seguridad aln no estd tan arraigada, la pérdida de
acceso a los datos puede suponer un problema significativo. Este articulo se
presenta como una guia completa para afrontar los problemas mas comunes
relacionados con los discos duros externos en ordenadores de sobremesa,
ofreciendo soluciones practicas y accesibles para todos. Exploraremos las
causas de hardware y software, las diferencias entre las distintas tecnologias
de almacenamiento y los procedimientos correctos para garantizar la
compatibilidad y la seguridad de tus datos, en un equilibrio entre tradicién e

innovacién en la gestién de la informacién personal.
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Diagndstico del problema: ;hardware o software?

Cuando un disco duro externo no es detectado por el ordenador, el primer paso
es determinar la naturaleza del problema, que puede ser de tipo hardware o
software. Un analisis metddico permite descartar las causas mas sencillas
antes de pasar a intervenciones complejas. A menudo, la soluciéon es mas facil
de lo previsto. Verificar las conexiones fisicas es el punto de partida: un cable
USB defectuoso o un puerto que no funciona estan entre las causas mas
comunes. Es aconsejable probar a conectar el disco a otro puerto USB del
ordenador vy, si es posible, utilizar un cable diferente para descartar defectos

en este Ultimo.

Otra prueba fundamental es conectar el disco duro a otro ordenador. Si el
dispositivo funciona correctamente en un PC diferente, el problema
probablemente resida en el ordenador original, quizas a nivel de drivers o de
configuracién del sistema operativo. Si, por el contrario, el disco no es
reconocido tampoco en otros ordenadores, es mas probable que el problema
esté relacionado con la propia unidad, como un fallo de hardware interno o un
problema de alimentacién. Esta simple distincion es crucial para orientar
correctamente los siguientes intentos de solucién, evitando procedimientos

indtiles y potencialmente dafinos.

Problemas de conexion y alimentacion

Una de las causas mas frecuentes por las que un disco duro externo no es
reconocido esta relacionada con la alimentacion, especialmente en los modelos
de 3,5 pulgadas. A diferencia de las unidades mas pequenas de 2,5 pulgadas,
gue obtienen energia directamente del puerto USB, los discos de 3,5 pulgadas
requieren un adaptador de corriente externo para funcionar. Si este adaptador

estd danado o no estd correctamente conectado, el disco no se iniciara,
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haciéndolo invisible para el sistema. Por lo tanto, es esencial verificar que el
adaptador de corriente funcione y esté bien enchufado tanto en la toma de

corriente como en la carcasa del disco.

Los puertos USB del ordenador también pueden ser una fuente de problemas.
Algunos puertos, especialmente los frontales de las cajas mas antiguas,
podrian no suministrar suficiente energia para alimentar correctamente un
disco externo, incluso si es autoalimentado. Conectar el dispositivo a uno de
los puertos USB situados en el panel trasero de la placa base, que tienden a ser
mas estables y potentes, a menudo puede resolver el problema. En casos
raros, un conflicto entre dispositivos USB o un hub de baja calidad puede

interferir con el correcto reconocimiento del disco.

Conflictos de software y problemas de drivers

Si las comprobaciones de hardware no han dado resultado, es probable que el
problema sea de naturaleza software. Un conflicto de drivers es una causa muy
comun. Windows y macOS utilizan drivers especificos para comunicarse con los
periféricos de hardware; si estos archivos estdn obsoletos, corruptos o
ausentes, el sistema operativo no podrd reconocer el disco duro. Para
solucionarlo, puedes acceder al “Administrador de dispositivos” en Windows,
localizar la unidad (que podria aparecer como “Dispositivo desconocido”) e
intentar actualizar o reinstalar los drivers. La desinstalaciéon del dispositivo,
sequida de un reinicio del PC y una nueva conexidén del disco, a menudo fuerza

al sistema a instalar de nuevo los drivers correctos.

Otro escenario frecuente es el conflicto en la letra de unidad asignada por
Windows. Si al disco externo se le asigna una letra ya en uso por otro periférico

0 mapeo de red, este no aparecera en el “Explorador de archivos”. El problema
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se resuelve a través de la herramienta “Administracién de discos”, accesible
desde el panel de control. Aqui, el disco sera visible pero sin una letra asignada
o0 con una letra incorrecta. Bastara con hacer clic con el botén derecho en la
unidad y elegir la opcién “Cambiar la letra y rutas de acceso de unidad” para
asignarle una nueva que no esté en uso, haciendo asi que el disco sea

accesible de inmediato.

Compatibilidad de los sistemas de archivos: entre
tradicion e innovacion

Un aspecto crucial, a menudo pasado por alto, es la compatibilidad del sistema
de archivos, es decir, la forma en que los datos se organizan en el disco. Los
distintos sistemas operativos utilizan tradicionalmente sistemas de archivos
diferentes: Windows prefiere NTFS, mientras que macOS utiliza APFS o HFS+.
Si un disco esta formateado en un formato no compatible, como NTFS en un
Mac, podria leerse pero no escribirse, o directamente no ser reconocido. Esta
brecha representa un desafio comUn para quienes trabajan en entornos
mixtos, combinando la tradicién de sistemas operativos consolidados con la

innovacion de nuevos dispositivos.

Para superar esta barrera, existen sistemas de archivos “universales” que
garantizan la compatibilidad entre las diferentes plataformas. Los formatos
exFAT y FAT32 son legibles y escribibles tanto por Windows como por macQOS,
representando la solucién ideal para quienes necesitan transferir archivos
entre ambos mundos. Mientras que FAT32 tiene limitaciones, como el tamano
maximo de 4 GB por archivo, exFAT no presenta tales restricciones y es la
opciéon recomendada para discos duros externos de gran capacidad. Formatear

una unidad en exFAT es una operacidn sencilla que se puede realizar a través
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de las utilidades de disco integradas en ambos sistemas operativos,

garantizando una interoperabilidad fluida y moderna.

La eleccidon entre HDD y SSD externos

En el mercado del almacenamiento externo, la eleccién principal es entre los
tradicionales discos duros (HDD) y las mdas modernas unidades de estado
sélido (SSD). Los HDD, basados en discos magnéticos giratorios y piezas
mecanicas, ofrecen grandes capacidades de almacenamiento a un coste por
gigabyte muy contenido. Esta caracteristica los hace ideales para el
almacenamiento a largo plazo de grandes cantidades de datos, como archivos
fotograficos o bibliotecas multimedia, encarnando un enfoque mas tradicional y

consolidado del almacenamiento.

Los SSD, en cambio, representan la innovacion tecnoldgica. Al utilizar
memorias flash sin partes moéviles, ofrecen velocidades de lectura y escritura
notablemente superiores, mayor resistencia a los golpes y un tamafo mas
compacto. Aunque son mas caros, son la eleccién perfecta para quienes
necesitan un alto rendimiento, por ejemplo, para trabajar directamente con los
archivos almacenados o para transferir frecuentemente datos de gran tamano.
La transicion hacia los SSD es una tendencia de mercado evidente, impulsada
por la busqueda de una mayor eficiencia y portabilidad. La eleccién entre HDD
y SSD depende, por tanto, de las necesidades especificas del usuario, en un

equilibrio entre capacidad, coste, velocidad y fiabilidad. Si tu disco duro lento

se esta convirtiendo en un problema, un SSD podria ser la solucién.
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Recuperacion de datos y prevencion

Cuando un disco externo se vuelve ilegible, la mayor preocupacién es la
posible pérdida de datos. Si las soluciones de software no funcionan, podria
tratarse de un problema de particiones corruptas o de un sistema de archivos
dafnado. En estos casos, antes de intentar operaciones drasticas como el
formateo (que borra todos los datos), es aconsejable utilizar software
especializado en la recuperacién de datos. Programas como Recuva, Disk Drill
o PhotoRec pueden analizar el disco a bajo nivel y recuperar archivos incluso
de unidades inaccesibles o formateadas. Estas herramientas a menudo son

capaces de salvar los datos, moviéndolos a otra unidad segura.

Sin embargo, la mejor estrategia contra la pérdida de datos es la prevencion.
La cultura de la copia de seguridad, aungue en crecimiento, todavia no es
universal en Espafa. Implementar una rutina de copias de seguridad regulares
es fundamental. La estrategia “3-2-1" es un excelente punto de partida:
conservar tres copias de los datos, en dos tipos de soportes diferentes, con al
menos una copia guardada en un lugar fisico distinto (off-site), como un
servicio en la nube. Este enfoque, que combina soportes fisicos y digitales,
garantiza la maxima seguridad y la continuidad operativa, protegiendo el
patrimonio digital de fallos de hardware, ataques informaticos o errores

humanos. Problemas como una pantalla negra en Windows o un disco duro de

Mac no reconocido evidencian la importancia de tener siempre una copia de

seguridad.
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Conclusiones

Afrontar los problemas relacionados con un disco duro externo no reconocido
por el ordenador puede parecer una tarea compleja, pero siguiendo un enfoque
metddico, a menudo es posible resolverlos por uno mismo. La clave es
proceder por pasos, comenzando por las comprobaciones mas sencillas como
los cables y los puertos USB, para luego pasar a cuestiones de software como
los drivers y la gestion de las letras de unidad. Comprender las diferencias
entre los sistemas de archivos y elegir el més adecuado para tus necesidades,
como exFAT para un uso multiplataforma, es un paso fundamental para
prevenir problemas de compatibilidad. Del mismo modo, la eleccién entre un
HDD tradicional y un SSD de mayor rendimiento depende del equilibrio

deseado entre capacidad, velocidad y presupuesto.

En un mundo cada vez mas digital, la proteccién de los datos adquiere una
importancia central. Mas alld de la resolucién del problema puntual, la
experiencia de un disco ilegible deberia servir como advertencia sobre la
importancia de una sélida estrategia de copias de seguridad. La adopcién de
buenas practicas, como la regla del 3-2-1, transforma la conservacién de los
datos de un simple habito a una verdadera cultura de la seguridad, esencial
para proteger nuestro patrimonio digital de cualquier imprevisto. La innovacién
tecnolégica nos ofrece herramientas cada vez mdas potentes, pero la
responsabilidad de utilizarlas sabiamente para preservar nuestra informacién

sigue siendo un pilar fundamental de la vida digital contemporanea.

Preguntas frecuentes

¢Por qué el ordenador no reconoce mi disco duro externo?
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Las causas pueden ser diversas. Prueba estas soluciones rapidas: conecta el
disco a otro puerto USB para descartar un problema del puerto. Si es posible,
usa un cable diferente. Comprueba que el disco aparezca en la ‘Administracién
de discos’ en Windows o en la ‘Utilidad de Discos’ en macOS. A veces, al disco
no se le asigna una letra y hay que hacerlo manually. Por ultimo, asegurate de

gue los drivers de tu ordenador estén actualizados.

¢Qué puedo hacer si mi disco duro externo se ha vuelto de repente
muy lento?

Una ralentizaciéon puede deberse a varios factores. Aseglrate de usar un
puerto USB 3.0 (o superior) para obtener el mejor rendimiento. Libera espacio
si el disco esta casi lleno y, si se trata de un HDD tradicional, realiza una
desfragmentacién con las herramientas del sistema. Comprueba también que
no haya virus o malware en ejecucién y verifica el estado de salud del disco

con utilidades especificas para descartar sectores dafiados.

¢Es realmente necesario usar la ‘Extraccion segura de hardware’ cada
vez?

Si, es un buen habito que garantiza la integridad de tus datos. El procedimiento
de ‘Extraccidn segura’ asegura que todas las operaciones de escritura y lectura
hayan finalizado antes de desconectar fisicamente la unidad, previniendo la
corrupcién de archivos. Aunque los sistemas operativos modernos como
Windows 10 y 11 tienen un modo de ‘Extraccién rapida’ que reduce los riesgos,
utilizar la extraccién segura sigue siendo la opcidbn mas prudente,

especialmente después de haber transferido archivos importantes.

Mi disco duro externo emite clics u otros ruidos extranos. ;Esta roto?
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Ruidos como clics, zumbidos o tictacs, especialmente si son repetitivos, suelen
ser una sefial de un fallo mecanico inminente en un disco duro tradicional
(HDD). Estos sonidos pueden indicar un problema en los cabezales de
lectura/escritura o en el motor. Lo primero que debes hacer es una copia de
seguridad inmediata de todos los datos. Evita sacudir la unidad vy, si los datos
son criticos, contacta con un servicio profesional de recuperaciéon de datos sin

intentar reparaciones por tu cuenta.

¢Como puedo usar el mismo disco duro externo tanto en Windows
como en Mac?

La compatibilidad entre Windows y macOS depende del ‘sistema de archivos’
del disco. Para usar la unidad en ambos sistemas sin problemas, es necesario
formatearla con el sistema de archivos exFAT. Este formato es legible y
escribible tanto por Windows como por macOS. Recuerda que el formateo
borrara todos los datos presentes en el disco, asi que asegurate de haber

guardado tus archivos en otro lugar antes de proceder.
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