Fallo del driver de la GPU: la guia

definitiva para solucionario en tu
ordenador de sobremesa

Autore: Francesco Zinghini | Data: 23 Novembre 2025

Imagina la escena: estas en medio de una intensa sesién de juego, a punto de
terminar un importante proyecto de video o, simplemente, navegando por
internet. De repente, la pantalla se pone negra, la imagen se congela o
aparecen extranos artefactos graficos. Estos son los sintomas clasicos de un
fallo del driver de la tarjeta grafica, un problema tan comun como frustrante
para cualquiera que use un ordenador de sobremesa. En un mundo donde el
PC se ha convertido en el centro neurélgico del trabajo y el entretenimiento,
una interrupcién de este tipo puede causar no pocos inconvenientes. Este
fendbmeno no estd ligado a wuna marca especifica; puede afectar

indistintamente a los usuarios de tarjetas NVIDIA, AMD o Intel.

Comprender las causas de estos fallos es el primer paso para encontrar una
soluciéon duradera. A menudo, el problema no reside en un defecto grave de
hardware, sino en conflictos de software o configuraciones no éptimas que se
pueden corregir con un enfoque metddico. En esta guia completa,
exploraremos las razones mas comunes detras de los fallos de los drivers de la
GPU y proporcionaremos soluciones practicas y detalladas para restaurar la
estabilidad de tu sistema. Desde la simple actualizacidon de los drivers hasta la
gestion del sobrecalentamiento, abordaremos cada aspecto para ayudarte a
resolver el problema de forma definitiva, uniendo la precisién del diagndstico

moderno con la paciencia de un trabajo artesanal.
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Entender las causas: ;por qué falla el driver de la
tarjeta de video?

Los fallos de los drivers de la tarjeta de video pueden derivar de una serie de
factores, a menudo interconectados. Una de las causas mas frecuentes es un
problema de software. Drivers obsoletos, corruptos o instalados

incorrectamente pueden crear inestabilidad. A veces, una nueva actualizacién
del sistema operativo o de una aplicacion especifica puede entrar en conflicto
con un driver previamente estable, desencadenando el error «El controlador de
pantalla dejé de responder y se recuperdé». También el software de terceros,
como antivirus o utilidades del sistema, puede interferir con el correcto
funcionamiento del driver. El overclocking de la GPU, si se lleva mas allad de los
limites de estabilidad, es otra causa comun de fallos, ya que aumenta el estrés

sobre los componentes.

Otra categoria de problemas se refiere al hardware. El sobrecalentamiento es
uno de los principales enemigos de la estabilidad de una GPU. Cuando la
temperatura supera el umbral de seguridad, la tarjeta gréfica puede reducir su
rendimiento (throttling térmico) o detenerse por completo para protegerse de
danos permanentes. Esto puede ser causado por polvo acumulado en los
disipadores, ventiladores que no funcionan o un mal flujo de aire dentro de la
caja. Finalmente, una fuente de alimentacién (PSU) inadecuada o defectuosa,
gue no proporciona energia estable y suficiente, puede llevar a fallos

inexplicables, especialmente bajo carga, como durante las sesiones de juego.
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Diagndstico del problema: los primeros pasos a
seguir

Antes de proceder con soluciones complejas, es fundamental realizar un
diagnostico preliminar para delimitar el problema. El primer paso consiste en
observar atentamente cudndo se produce el fallo. ;Ocurre durante el uso de
una aplicacién especifica, como un videojuego o un software de edicion? ;O se
manifiesta de forma aleatoria, incluso cuando el ordenador esta inactivo?
Anota cualquier mensaje de error que muestre Windows, como el ya
mencionado «el controlador de pantalla dejé de responder». Esta informacién
es valiosa para identificar un posible conflicto de software. Por ejemplo,
algunos juegos recientes han mostrado problemas de estabilidad con las
Ultimas versiones de los drivers, especialmente con funciones como el Frame

Generation activadas.

A continuaciéon, es esencial monitorizar las temperaturas de la GPU.
Utilizando software gratuito como GPU-Z o MSI Afterburner, puedes controlar la
temperatura de la tarjeta gréfica tanto en reposo (idle) como bajo carga (por
ejemplo, durante una sesién de juego). Temperaturas que superan
constantemente los 85-90 grados Celsius bajo carga son una clara sefal de
alarma e indican un problema de sobrecalentamiento. Una inspeccion visual
dentro de la caja puede revelar acumulaciones de polvo en los ventiladores de

la GPU y de la caja, que pueden obstaculizar la correcta refrigeracion del PCy

ser la causa principal del problema.
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Soluciones practicas para resolver los fallos del
driver grafico

Una vez identificadas las posibles causas, es el momento de pasar a las
soluciones. El enfoque mas eficaz es proceder por pasos, comenzando por las
soluciones mas sencillas y menos invasivas. La mayoria de los problemas
relacionados con los fallos de los drivers se pueden resolver sin tener que

recurrir a costosas intervenciones de hardware.

Actualizacion y reinstalacion limpia de los drivers

La solucién mas comun y a menudo definitiva es la gestién de los drivers. Si

tus drivers estan obsoletos, el primer paso es actualizar los drivers a la Ultima

versidon disponible en el sitio web oficial del fabricante (NVIDIA, AMD o Intel).
Sin embargo, si los problemas comenzaron después de una actualizacién,
podria ser necesario volver a la version anterior. En ambos casos, se
recomienda encarecidamente una instalacion limpia. Este proceso elimina
por completo cualquier rastro de los drivers antiguos antes de instalar los
nuevos, previniendo conflictos. La herramienta mas recomendada para esta
operacién es Display Driver Uninstaller (DDU), un software gratuito que debe
ejecutarse en el modo seguro de Windows para garantizar una limpieza

completa.

Gestion del sobrecalentamiento de la GPU

Si el diagnédstico ha revelado temperaturas excesivas, es imperativo intervenir
en el sistema de refrigeraciéon. La primera y mas sencilla operacién es una
limpieza a fondo del ordenador. Usando aire comprimido, retira con cuidado
el polvo acumulado en los ventiladores de la tarjeta de video, en los

disipadores y en las rejillas de ventilacion de la caja. Asegurate de que todos
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los ventiladores del sistema funcionen correctamente y que el flujo de aire no
esté obstruido por cables mal colocados. Si la tarjeta grafica tiene algunos
anos, podria ser Util reemplazar la pasta térmica entre la GPU y su disipador,
una operacién que puede reducir significativamente las temperaturas de

funcionamiento.

Verificacion del hardware y de los conflictos de software

Si los problemas persisten, es hora de considerar causas de hardware mas
profundas o conflictos de software especificos. Una fuente de alimentacion que
no suministra suficiente potencia puede causar inestabilidad cuando la GPU
estd bajo estrés. Comprueba que la potencia de tu PSU sea adecuada para tu
configuracién. A veces, el problema puede ser la propia tarjeta grafica; si es
posible, pruébala en otro PC para descartar un defecto de hardware. Un
problema a menudo pasado por alto es la posibilidad de que el sistema no

detecte correctamente la tarjeta grafica, lo que puede causar inestabilidad. En

el frente del software, desactiva temporalmente cualquier superposicién (como
Discord, Steam Overlay) y programas de overclocking. Algunas aplicaciones en
segundo plano pueden entrar en conflicto con el driver grafico, llevando a

fendmenos como la temida pantalla negra.

Prevencion: como evitar futuros fallos del driver

Més vale prevenir que curar, también en el mundo de la informética. Para
minimizar el riesgo de futuros fallos del driver grafico, es una buena practica
adoptar algunos habitos de mantenimiento. Mantén los drivers de la tarjeta de
video actualizados, pero con cautela: no instales las nuevas versiones nada
mas salir, a menos que solucionen un problema especifico que te afecte. Es

aconsejable esperar unas semanas para ver si la comunidad reporta problemas
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de inestabilidad. La limpieza fisica del PC deberia convertirse en un hébito
periédico, a realizar al menos cada seis meses para garantizar un flujo de aire

Optimo y temperaturas bajo control.

Evita el overclocking agresivo si no eres un usuario experto. Aunque puede
aumentar el rendimiento, llevar el hardware mas alla de sus limites certificados
€S una causa comun de inestabilidad y puede reducir la vida uatil de los
componentes. Utiliza herramientas de monitorizacion para vigilar las
temperaturas y el uso de la GPU, especialmente durante las actividades mas
intensas. Por ultimo, asegurate de que tu sistema operativo Windows esté
siempre actualizado, ya que las actualizaciones a menudo incluyen parches de
estabilidad que pueden mejorar la compatibilidad con los drivers de hardware.
Un enfoque proactivo del mantenimiento no solo garantiza un sistema mas

estable, sino también un rendimiento 6ptimo a largo plazo.

Conclusiones

Enfrentarse a un fallo del driver de la tarjeta grafica puede parecer una tarea
compleja, pero, como hemos visto, en la mayoria de los casos el problema se
puede resolver mediante un enfoque légico y sisteméatico. Partiendo de un
diagnéstico correcto, que incluye la observacién de los sintomas y la
monitorizacidon de las temperaturas, es posible acotar el campo de las posibles
causas. Las soluciones, que van desde la reinstalacién limpia de los drivers
hasta la gestion del sobrecalentamiento y la verificacidn de posibles conflictos
de hardware y software, permiten abordar y resolver eficazmente Ila

inestabilidad del sistema.
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La informdtica moderna, a pesar de ser un campo de continua innovacién,
todavia requiere un cuidado y un mantenimiento que recuerdan a la dedicacion
artesanal. Mantener tu PC limpio, actualizar el software con prudencia y
comprender los fundamentos de su funcionamiento son los pilares para
garantizar una experiencia de uso fluida y sin frustraciones. Siguiendo los
consejos de esta guia, no solo podras resolver los problemas actuales, sino
también prevenir futuras interrupciones, asegurando a tu ordenador de
sobremesa una vida larga y estable, listo para apoyarte en cada actividad,

desde el trabajo hasta el ocio.

Preguntas frecuentes

¢Qué significa cuando la pantalla se pone negra por un instante y
luego vuelve a la normalidad?

Este fendmeno suele ser un sintoma de un fallo y recuperacién del driver de la
tarjeta grafica. El sistema operativo detecta que el driver no responde, lo
detiene y lo reinicia para evitar un bloqueo completo. Las causas mas comunes
incluyen drivers obsoletos, sobrecalentamiento de la GPU o conflictos con otro

software.

¢Por qué el ordenador se bloquea o muestra una pantalla azul
mientras juego?

Los fallos durante los juegos estan frecuentemente ligados a los drivers de la
tarjeta de video, que no logran gestionar la carga de trabajo. Actualizar a la
ultima versién del driver es el primer paso. Otras causas pueden ser un
overclock inestable, sobrecalentamiento, una fuente de alimentacién

insuficiente o archivos de juego dafados.
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¢Actualizar los drivers de la tarjeta de video siempre soluciona los
problemas de fallos?

La actualizaciéon de los drivers es fundamental y a menudo resolutiva, ya que
las nuevas versiones corrigen errores y mejoran la estabilidad. Sin embargo, si
el problema persiste, la causa podria ser una instalacién anterior corrupta. En
este caso, se recomienda realizar una u0022instalacién limpiau0022 utilizando
herramientas especificas como Display Driver Uninstaller (DDU) antes de

instalar los nuevos drivers.

¢Qué puedo hacer si los fallos contindan incluso con los drivers
actualizados?

Si los drivers actualizados no lo solucionan, comprueba las temperaturas de la
tarjeta gréfica para descartar el sobrecalentamiento. Aseglrate de que la caja
del PC tenga una buena ventilacién. Prueba también a reducir cualquier
overclock. Si el problema ocurre con un software especifico, verifica si hay

parches o actualizaciones para ese programa.

¢Cuando deberia sospechar de un problema de hardware en lugar de
software?

Si ya has realizado una instalacién limpia de los drivers y has comprobado las
temperaturas sin éxito, el problema podria ser de hardware. Sintomas como
artefactos graficos (lineas, colores anémalos) incluso fuera de los juegos, o
fallos continuos en multiples aplicaciones, pueden indicar un defecto de la
propia tarjeta de video o un problema de alimentacién. En estos casos, es

aconsejable consultar a un técnico especializado.
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