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Encender tu Mac de sobremesa, ya sea un iMac, un Mac mini, un Mac Studio o
un Mac Pro, y encontrarte con una pantalla en negro con el mensaje “Sin
sefal” es una experiencia frustrante. En un mundo donde la eficiencia y la
continuidad del trabajo son fundamentales, un contratiempo asi puede parecer
un obstaculo insuperable. Sin embargo, en la mayoria de los casos, la solucién
es mas sencilla de lo que se podria pensar. Este problema, que afecta a
usuarios de toda Espafa y Europa, combina la complejidad moderna de la
tecnologia de Apple con la necesidad de un enfoque metddico, casi tradicional,
para la resolucién de problemas. Esta guia completa esta disefiada para
acompafiarte paso a paso, desde las comprobaciones mas sencillas hasta los
procedimientos mas técnicos, para restaurar la plena funcionalidad de tu

sistema.

Antes de entrar en panico y pensar en costosas reparaciones, es importante
saber que las causas de una pantalla en negro suelen ser triviales. Un cable
suelto, una configuracién incorrecta o un pequefo error de software son los
principales sospechosos. Abordaremos el problema con la misma légica con la
que un artesano experto analiza su herramienta de trabajo: empezando por lo
basico. En este articulo, exploraremos las causas mas comunes de la falta de
sefal de video y proporcionaremos soluciones practicas y probadas, adecuadas
tanto para el usuario menos experimentado como para el mas avanzado,

combinando la innovacién tecnoldgica de los sistemas Mac con la sabiduria de
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un enfoque de diagndstico tradicional y meditado.

Las causas principales del problema “Sin senal”

Comprender el origen del problema es el primer paso hacia su solucién. La
ausencia de sefial en un monitor conectado a un Mac puede deberse a diversas
fuentes, que podemos clasificar en problemas de conexién, de software o de
hardware. A menudo, la causa es un simple error de comunicacién entre el
ordenador y la pantalla. Un cable de video no insertado correctamente, un
adaptador defectuoso o de baja calidad, o incluso una caida de tensién pueden
interrumpir el flujo de datos, dejando el monitor a oscuras. Estos son los

problemas mas comunes y, afortunadamente, los mas faciles de resolver.

A un nivel mas complejo, el problema podria residir en el software. Una
actualizacién de macOS fallida, un controlador grafico dafiado o un conflicto
con aplicaciones de terceros pueden impedir que el sistema operativo detecte
correctamente la pantalla externa. Finalmente, aunque son mas raros, no se
pueden descartar fallos de hardware. Un defecto en el puerto de video del Mac
(HDMI, Thunderbolt/USB-C), un mal funcionamiento de la tarjeta grafica (GPU)
o un problema intrinseco del propio monitor pueden ser la causa ultima de la
falta de sefal. Identificar la categoria del problema nos permite dirigir nuestros

esfuerzos de manera especifica y eficiente.

Diagndstico preliminar: las comprobaciones basicas
que debes hacer de inmediato

Antes de aventurarse en procedimientos complejos, es fundamental empezar
por las comprobaciones mas sencillas, gue a menudo resultan ser la solucién.

El primer paso es una revision meticulosa de todas las conexiones fisicas.
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AsegUrate de que el cable de video (HDMI, DisplayPort, USB-C) esté
firmemente conectado tanto al puerto del Mac como al del monitor. Prueba a
desconectar y volver a conectar ambos extremos. Si utilizas un adaptador,
comprueba que también esté bien conectado. La calidad de los cables y
adaptadores es crucial; un accesorio de mala calidad o dafiado es una causa
frecuente de problemas. Si es posible, prueba a utilizar un cable o adaptador

diferente para descartar esta posibilidad.

A continuacién, comprueba la alimentacién de ambos dispositivos. Verifica que
tanto el Mac como el monitor estén encendidos y que sus respectivos cables de
alimentacidon estén correctamente enchufados a una toma de corriente que
funcione. Otro paso que a menudo se pasa por alto es la seleccién de la fuente
de entrada correcta en el monitor. Usa los botones fisicos del monitor para
navegar por el menu y asegurarte de que has seleccionado el puerto al que
estd conectado el Mac (por ejemplo, HDMI 1, DisplayPort, USB-C). A veces, el
monitor no cambia automaticamente a la fuente activa. Por dltimo, un simple
reinicio del Mac puede solucionar fallos de software temporales que impiden la

correcta deteccion de la pantalla.

Soluciones de software: como intervenir en macOS

Si las comprobaciones bdasicas no han dado resultado, es hora de pasar a las
soluciones de software, interviniendo directamente en macOS. Es posible que
el sistema operativo no haya detectado correctamente el monitor. Para forzar
una nueva deteccién, ve a Ajustes del Sistema (o Preferencias del Sistema en
versiones mas antiguas de macOS), selecciona Pantallas y mantén pulsada la
tecla Opcidn (). Esto hara que aparezca el botén “Detectar pantallas”: haz
clic en él para forzar al Mac a buscar de nuevo las pantallas conectadas. Esta

sencilla operaciéon puede resolver muchos problemas de conexidon puntuales.
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Un paso posterior, mas incisivo, es el restablecimiento de la NVRAM (memoria
de acceso aleatorio no volatil) o de la PRAM. Esta area especial de memoria
guarda ajustes como la resoluciéon de la pantalla, el volumen de arranque vy la
zona horaria. Para restablecerla en los Mac con procesador Intel, apaga el
ordenador, vuelve a encenderlo y pulsa inmediatamente la combinacion de
teclas Opcion + Comando + P + R, manteniéndola durante unos 20
segundos. En los Mac con Apple Silicon, este procedimiento es automatico y no
es necesario. Otro procedimiento Util es el restablecimiento del SMC
(controlador de gestiéon del sistema), el chip que gestiona funciones de
hardware como la alimentacién, los ventiladores y los puertos. Para los Mac de
sobremesa, basta con apagar el ordenador, desconectar el cable de
alimentaciéon durante 15 segundos, volver a conectarlo y esperar otros 5

segundos antes de volver a encenderlo.

Si el problema persiste, arrancar en Modo Seguro puede ayudar a determinar si
la causa es un software de terceros. Este modo arranca el Mac con un conjunto
minimo de controladores y deshabilita los elementos de arranque no
esenciales. Si en Modo Seguro el monitor funciona, es probable que una
aplicacién o un proceso en segundo plano sea el culpable. El procedimiento
para arrancar en Modo Seguro varia entre los Mac con procesador Intel y los
que tienen Apple Silicon, pero en ambos casos es una potente herramienta de
diagndstico para aislar problemas de software complejos, a veces relacionados

con problemas de arranque del Mac.

Cuando el problema es el hardware

Si todas las soluciones de software no han surtido efecto, es necesario
considerar la posibilidad de un fallo de hardware. El primer componente a

descartar es el propio monitor. La forma mas sencilla de hacerlo es conectarlo
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https://blog.tuttosemplice.com/es/mac-bloqueado-al-reiniciar-guia-para-solucionar-el-bucle-de-arranque/

a otro ordenador, como un portatil con Windows u otro Mac. Si incluso con un
dispositivo diferente el monitor sigue sin dar senales de vida, entonces el
problema reside con toda probabilidad en la pantalla. En este caso, podria
haber problemas internos en el monitor, similares a otros defectos visuales

como la aparicidon de otros problemas comunes del monitor, que requieren

asistencia especializada.

Si, por el contrario, el monitor funciona correctamente con otro ordenador, la
atenciéon se centra en el hardware del Mac. Los puertos de video (HDMI,
Thunderbolt) pueden danarse, al igual que los adaptadores y los
concentradores (hubs) externos, que representan un punto débil frecuente.
Prueba a utilizar, si es posible, un puerto diferente en tu Mac. Otra posibilidad,
mds seria, es un mal funcionamiento de la tarjeta grafica (GPU). Sintomas
como artefactos graficos, bloqueos del sistema o la imposibilidad de manejar
cualquier pantalla externa pueden indicar un problema en la GPU. En estos
casos, puede ser util ejecutar el Diagndstico de Apple, una herramienta
integrada que comprueba el hardware del Mac en busca de errores. Si el
diagnostico detecta un problema, es casi seguro que sera necesaria una

intervencién técnica profesional para optimizar el rendimiento de la GPU del

Mac o sustituirla.

Por ultimo, no subestimes la importancia de los accesorios de calidad. En
particular, con los puertos USB-C/Thunderbolt, el uso de cables y adaptadores
no certificados o de baja calidad es una de las principales causas de
inestabilidad y falta de senal. Invertir en accesorios de marcas fiables y
compatibles con las especificaciones de Apple puede prevenir muchos
guebraderos de cabeza. A veces, el problema puede ser tan especifico que

afecte a un disco duro externo que no se lee, lo que demuestra que cada
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componente de la cadena de conexién es fundamental para el correcto

funcionamiento de todo el sistema.

Conclusiones

Afrontar el problema de un monitor que no muestra sefal en un Mac de
sobremesa puede parecer una tarea abrumadora, pero como hemos visto, la
solucién suele estar al alcance de la mano. El enfoque correcto combina la
metodicidad de lo tradicional con el conocimiento de la innovacién tecnoldgica.
Empezar siempre por las comprobaciones mas sencillas, como la revisién de
los cables y la alimentacidén, es una regla de oro que resuelve la mayoria de los
casos. Este primer nivel de intervencién, accesible para todos, representa los

cimientos de un diagndstico correcto.

Si las comprobaciones bdsicas no son suficientes, los procedimientos de
software como el restablecimiento de la NVRAM y del SMC ofrecen
herramientas potentes para resolver conflictos internos del sistema operativo.
Solo después de haber agotado estas opciones tiene sentido considerar un
posible fallo de hardware, que requiere un analisis mas profundo y, a veces, la
intervencién de un profesional. Recuerda que la paciencia y un enfoque
estructurado son tus mejores aliados. Con esta guia, tienes todas las
herramientas para diagnosticar y, en la mayoria de los escenarios, resolver el
molesto problema de “Sin senal”, devolviendo tu Mac a su pleno

funcionamiento.

Preguntas frecuentes

¢Por qué mi Mac no detecta el monitor externo y muestra u0022sin

senalu0022?
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Las causas pueden ser diversas y van desde problemas sencillos a mas
complejos. Las mas comunes incluyen un cable de video o un adaptador
defectuoso o mal conectado, una configuracién de pantalla incorrecta en
macOS o una incompatibilidad temporal del sistema. A veces, incluso una
actualizacion de software reciente puede causar conflictos que impiden la

deteccién del monitor.

¢Qué significa restablecer la NVRAM/PRAM y como puede solucionar el
problema del monitor?

La NVRAM (o PRAM en los Mac mas antiguos) es una pequefa porcidon de
memoria que el Mac utiliza para guardar ajustes del sistema como la resolucién
de la pantalla, el volumen y la seleccién del disco de arranque. Si estos datos
se corrompen, pueden surgir problemas de visualizacién. Realizar un
restablecimiento (generalmente manteniendo pulsadas las teclas Opcion +
Comando + P + R al arrancar en Mac con procesador Intel) restaura estos
ajustes a sus valores predeterminados, solucionando a menudo los conflictos

que causan la ausencia de senal.

¢Podria ser mi adaptador de USB-C a HDMI la causa del problema?

Absolutamente. Los adaptadores, especialmente los no certificados o de baja
calidad, son una causa muy frecuente de la falta de senal. Los Mac modernos
utilizan puertos USB-C/Thunderbolt para la salida de video, y un adaptador no
compatible o dafnado puede fallar al transmitir correctamente la senal al
monitor. Siempre es aconsejable probar, si es posible, con otro adaptador,
preferiblemente de una marca fiable u original de Apple, para descartar esta

posibilidad.

¢Como puedo forzar a mi Mac a detectar una nueva pantalla?
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Si el monitor no se detecta automaticamente, puedes intentar forzar la
deteccion. Ve a ‘Ajustes del Sistema’ (o ‘Preferencias del Sistema’), haz clic en
‘Pantallas’ y mantén pulsada la tecla Opcién: deberia aparecer un botdn
‘Detectar pantallas’. Al hacer clic en él, macOS realizara un nuevo escaneo de
los dispositivos conectados. Otras soluciones rapidas incluyen poner el Mac en
reposo durante unos segundos y luego reactivarlo, o simplemente desconectar

y volver a conectar el cable de video.

Después de una actualizacion de macOS, la pantalla externa ha dejado
de funcionar, ;(qué puedo hacer?

A veces, las actualizaciones de macOS pueden introducir errores o modificar
controladores, causando problemas con el hardware externo. Lo primero que
hay que hacer es comprobar si hay actualizaciones menores adicionales que
puedan contener una correccién. Si el problema persiste, puedes intentar
restablecer la NVRAM y el SMC. Otra solucion eficaz es arrancar el Mac en
‘Modo Seguro’ para verificar si el problema esta causado por software de

terceros en conflicto con el nuevo sistema operativo.
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