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Vous avez des difficultés a vous connecter a votre ancienne boite mail @alice.it
? Vous vous demandez si TIM Mail est la méme chose ? Vous étes préoccupé
par la sécurité de votre compte ou vous voulez simplement comprendre
comment gérer au mieux votre messagerie électronique ? Si vous avez hoché
la téte a au moins une de ces questions, vous étes au bon endroit. Alice Mail,
aujourd’hui partie intégrante de I'univers TIM Mail, représente pour des millions
d’'ltaliens non seulement une adresse e-mail, mais un pan de [I'histoire
numérique, la porte d’entrée sur Internet pour toute une génération. Mais dans
un monde technologigue en constante évolution, ce service est-il encore
pertinent ? Comment se compare-t-il aux alternatives ? Et surtout, comment

pouvez-vous l'utiliser au mieux et en toute sécurité ?

Ce n’est pas un simple guide : c’est LA ressource ultime sur Alice Mail (et
TIM Mail). Notre objectif est de répondre a toutes vos questions, d’anticiper
chacune de vos interrogations possibles et de vous fournir toutes les
informations nécessaires pour que vous n'ayez plus besoin de chercher ailleurs
sur Google. De la création du compte a la configuration sur chaque appareil, de
la gestion de I'espace a l'identification des arnaques par phishing, jusqu’aux
implications de la résiliation de TIM et a l'intégration avec la PEC, nous

aborderons chaque aspect.
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Que vous soyez un utilisateur de longue date souhaitant optimiser la gestion
de sa boite mail, un ancien client TIM craignant de perdre son adresse, ou
simplement quelqu’un qui cherche a comprendre le fonctionnement de ce
service emblématique, ce guide vous accompagnera pas a pas. Nous
explorerons la transition historique d’Alice a TIM, analyserons les
fonctionnalités en détail, comparerons les protocoles IMAP et POP3, vous
apprendrons a créer des mots de passe a |'épreuve des hackers et a
reconnaitre les signaux de danger. Installez-vous confortablement, car nous

allons tout vous dévoiler, absolument tout, sur Alice Mail.

Qu’est-ce qui ne va pas ? Les problemes les plus
courants d’Alice Mail (et comment les reconnaitre)

Avant de nous plonger dans les solutions, il est fondamental de comprendre
guels sont les signaux indiquant un probléme avec votre boite mail Alice Mail.
Comme un médecin qui écoute les symptdmes avant de poser un diagnostic,
nous devons apprendre a reconnaitre les sonnettes d’alarme. Souvent, un petit
inconvénient peut étre le symptome d'un probleme plus important ou, au
contraire, se résoudre en guelques gestes simples. Voici les “symptémes” les

plus fréquents dont se plaignent les utilisateurs d’Alice Mail :

« Connexion impossible (Echec de connexion) : Vous saisissez votre
nom d’utilisateur et votre mot de passe, mais la page se recharge ou
affiche un message d’erreur (“ldentifiants incorrects”, “Authentification
échouée”). C'est le probleme le plus courant et il peut avoir plusieurs
causes, d'une simple faute de frappe a un compte bloqué. Nous

approfondirons ce sujet dans le guide sur les problemes de connexion

d’'Alice Mail.
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e Non-réception d’e-mails : Vous attendez un message important, mais il
n’'arrive pas. Vous vérifiez les spams, mais aucune trace. Il pourrait s'agir
d’'un probleme de filtres, d’espace saturé ou méme de mise sur liste noire.

Nous en parlons en détail dans I'article Alice Mail ne recoit pas d’e-mails ?

Le quide pour résoudre le probleme immédiatement.

o Impossibilité d’envoyer des e-mails : Vous rédigez un message,
cliquez sur envoyer, mais vous recevez une erreur ou I’e-mail reste bloqué
dans la boite d’envoi. Cela peut dépendre d’'une mauvaise configuration
du serveur SMTP, du dépassement des limites d’envoi ou de problemes de

réseau. Voir le guide sur SMTP Alice non TIM.

e Lenteur exaspérante du Webmail : Accéder a sa messagerie via le
navigateur est une opération lente, les pages se chargent difficilement, les
commandes ne répondent pas. Souvent, la faute incombe au navigateur
ou a la connexion, mais pas toujours. Nous explorons les causes dans Alice

Mail lent ou bloqué ? Les solutions pratiques.

e Problemes de synchronisation avec les clients de messagerie :
Vous utilisez Outlook, Thunderbird, Mail de Windows ou une application
sur votre téléphone, mais les e-mails ne se mettent pas a jour
correctement, des messages manquent ou les dossiers ne correspondent
pas a ceux du webmail. Un probléeme classique de configuration ou de

protocole. Nous approfondissons dans le guide Alice Mail ne se

synchronise pas sur Windows ? Le guide pour résoudre le probleme.

o« Espace de stockage saturé : Vous recevez une notification vous
informant que votre boite mail est pleine et que vous ne pouvez plus
recevoir de messages. Il est temps de faire le ménage ! Nous vous guidons

dans Espace Alice Mail saturé ? Guide pour le libérer immédiatement.
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o Réception excessive de spam : Votre boite de réception est envahie de
messages publicitaires, de tentatives d’arnaque ou de communications
indésirables. Les filtres ne semblent pas fonctionner correctement.

Découvrez comment vous défendre dans Alice Mail : Stop au Spam. Guide

pour Bloguer et Signaler.

e E-mails légitimes finissant dans les spams : Au contraire, des
messages importants provenant d’expéditeurs connus sont classés a tort

comme courrier indésirable. Apprenez a créer une liste blanche pour Alice

Mail.

e Messages suspects (Phishing) : Vous recevez des e-mails qui semblent
provenir de TIM, de votre banque ou d’autres services connus, mais qui
vous demandent des données personnelles ou vous invitent a cliquer sur
des liens étranges. Attention, il pourrait s’agir de phishing ! Lisez le guide

Phishing Alice Mail : le guide pour ne pas tomber dans le piege et le guide

générique E-mail ‘Validez votre compte’ : Ne cliquez pas ! Le guide anti-

arnaque 2025.

e Notifications non fonctionnelles : Vous ne recevez pas d’alertes sur
votre PC lorsqu’'un nouvel e-mail arrive. Nous approfondissons dans

Notifications Alice Mail : Comment les activer et les désactiver sur PC.

Reconnaitre ces symptémes est la premiere étape. Dans les sections suivantes,
nous analyserons les causes profondes et vous fournirons des solutions

détaillées pour chaque situation.
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Alice Mail est-il gratuit ? Le dilemme entre compte
gratuit et contraintes contractuelles

L'une des questions les plus fréguentes concernant Alice Mail (maintenant TIM
Mail) est liée a son colt. Est-ce un service gratuit ou payant ? La réponse,
comme souvent dans le monde numérique, est “ca dépend”. Comprendre cette
dynamique est fondamental, surtout pour ceux qui envisagent de changer

d’opérateur téléphonique ou qui cherchent simplement de la clarté.

Historiqguement, la boite mail @alice.it était offerte gratuitement aux clients qui
souscrivaient un contrat ADSL avec Telecom ltalia (devenu TIM). C’était un
service accessoire, une valeur ajoutée liée a la connexion Internet domestique.
Pendant des années, cette association est restée solide : vous aviez la ligne

Alice, vous aviez la messagerie Alice.

Avec la transformation en TIM et I’évolution du marché, les choses ont changé.
TIM a commencé a offrir la possibilité de créer un compte TIM Mail (@tim.it)
gratuitement méme a ceux qui n’étaient pas clients TIM, ouvrant ainsi le
service a un public plus large. Vous trouverez plus de détails dans notre guide

pour la création d’'un compte Alice/TIM Mail.

Cependant, pour les détenteurs historiques d’'une adresse @alice.it (ou @tin.it),

le lien avec le contrat TIM reste pertinent, surtout apres la résiliation.

Scénario 1 : Vous étes client TIM (Ligne Fixe ou Mobile)

Si vous possédez une ligne fixe ou mobile active avec TIM, I'utilisation de votre
bofte mail @alice.it, @tim.it ou @tin.it est généralement gratuite et compléte
. Vous pouvez y accéder via le webmail et configurer le compte sur des clients

de messagerie (Outlook, Thunderbird, applications smartphone) en utilisant les
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protocoles IMAP/POP3 sans restrictions, méme si vous vous connectez depuis le
réseau d’un autre opérateur (grace a l'authentification SMTP, comme expliqué

dans SMTP Alice non TIM).

Scénario 2 : Vous avez résilié votre contrat TIM (Ligne Fixe)

Ici, la situation se complique Iégerement. Si vous résiliez votre ligne fixe TIM,
vous ne perdez pas immédiatement I’acceés a votre boite mail @alice.it.
Vous pouvez continuer a y accéder gratuitement, mais avec une limitation
importante : |'acces via un client de messagerie (Outlook, Thunderbird,
application mobile) via les protocoles POP3/IMAP pourrait étre bloqué si vous
vous connectez depuis le réseau Internet d’'un autre opérateur. Le seul moyen

garanti d'y accéder devient alors le Webmail (mail.tim.it).

Ce changement peut étre un inconvénient notable pour ceux qui sont habitués
a gérer leur messagerie via un client. TIM justifie ce choix comme une mesure
liée aux conditions contractuelles du service, initialement offert en tant

gu’accessoire a la ligne. Notre guide Résiliation TIM : comment conserver votre

mail @alice.it approfondit cet aspect crucial.

Scénario 3 : Vous n’avez jamais été client TIM (ou vous avez un

compte @tim.it créé gratuitement)

Si vous avez créé un compte @tim.it gratuitement sans étre client TIM, le
service reste gratuit, mais il pourrait y avoir des limitations fonctionnelles par
rapport aux comptes liés a des contrats actifs (bien que TIM tende a

uniformiser les caractéristiques de base).

L’Option Payante (pour les Anciens Clients)
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Existe-t-il une option pour conserver I'acces complet (y compris via client) a sa
boite mail @alice.it apres la résiliation de la ligne fixe ? Officiellement, TIM ne
promeut pas de plan “e-mail uniguement” payant pour les anciens clients
résidentiels qui avaient la messagerie @alice.it gratuite. Cependant, la solution
pratique adoptée par beaucoup est de maintenir active une carte SIM
mobile TIM, méme avec un forfait de base a consommation minimale. En
associant la boite mail a un numéro mobile TIM actif, on continue d’étre
considéré comme “client TIM” et on conserve |I'acces complet. Nous en parlons

en détail dans I'article TIM Mail : Gratuit ou Payant ? Lequel choisir.

Tableau Comparatif : Acces Alice/TIM Mail

Acces Client Acces Client
Statut Client Acces
(POP3/IMAP) depuis (POP3/IMAP) depuis Cout

TIM Webmail
le réseau TIM d’autres réseaux

Client Ligne Oui (avec

Oui Oui Gratuit
Fixe/Mobile authentification SMTP)
Ancien Client

Oui Non applicable Non (limité) Gratuit
Ligne Fixe
Non-Client Oui (avec

Oui Oui Gratuit
(@tim.it) authentification SMTP)
Ancien Client Oui (avec Colt de

Oui Oui
avec SIM TIM authentification SMTP) la SIM
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Cette distinction est fondamentale pour gérer les attentes et planifier
d’éventuels changements d’opérateur sans risquer de perdre I'acces complet a

sa boite mail historique.

Puis-je le faire moi-méme ? Gestion de base vs.
Configuration avancée

Gérer un compte Alice Mail (TIM Mail) peut varier d’'une activité extrémement
simple a une tache qui requiert un minimum d’attention technique, en fonction
de vos besoins et des outils utilisés. La plateforme est concue pour étre
accessible a tous, mais maitriser certaines fonctionnalités avancées peut

considérablement améliorer I'efficacité et la sécurité.
Gestion de base : L’acces via le Webmail

Pour ['utilisateur moyen, [I'utilisation principale se fait via le Webmail
(accessible depuis mail.tim.it). Cette approche est la plus simple et ne

nécessite aucune configuration :

1. Acces : |l suffit d’'un navigateur, de I'adresse e-mail et du mot de passe.

Notre guide d'acces au webmail TIM Mail couvre tous les détails.

2. Fonctionnalités essentielles : Lire, écrire, répondre, transférer des e-

mails, joindre des fichiers (avec des limites spécifiques, voir Pieces jointes

Alice Mail : limites, tailles et solutions), gérer les dossiers (Organiser les e-

mails d’Alice Mail : Guide facile des dossiers), gérer le carnet d’adresses (

Carnet d’adresses Alice Mail : Gérer les contacts et les groupes) et

configurer une signature (Signature Alice Mail : Comment la créer

personnalisée et unique) ou une réponse automatique (Réponse

automatique Alice Mail : Guide d’absence du bureau).
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3. Sécurité de base : Changement de mot de passe (Mot de passe Alice

Mail : Le changer et |le sécuriser), blocage d’expéditeurs (Alice Mail : Stop

au Spam).
A qui s’adresse la gestion de base ?

e Ceux qui consultent leur messagerie occasionnellement.
e Ceux qui utilisent principalement un seul ordinateur.

e Ceux qui n‘ont pas de besoins particuliers d’organisation avancée ou

d’intégration avec d’autres outils.

e Ceux qui ne sont pas clients TIM et ne peuvent accéder que via le

webmail.

Configuration avancée : L’utilisation des clients de messagerie

Pour une expérience plus intégrée, rapide et puissante, de nombreux
utilisateurs préferent utiliser des clients de messagerie dédiés, installés sur
leur ordinateur ou en tant qu’application sur leur smartphone. Cela nécessite

une configuration initiale, mais offre de nombreux avantages.

1. Choix du protocole : Il est nécessaire de choisir entre IMAP
(synchronisation sur plusieurs appareils, recommandé) et POP3

(téléchargement local). Notre guide Alice Mail : IMAP ou POP3 ? vous aide

a choisir.
2. Saisie des parametres : |l faut saisir manuellement les parametres des

serveurs de courrier entrant (IMAP/POP3) et sortant (SMTP) fournis par

TIM. Ceux-ci sont cruciaux pour la connexion. Vous trouverez les
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parametres a jour dans le guide général d’Alice Mail et dans les guides

spécifiques pour :

o Outlook

o Thunderbird

o Android (Gmail et autres)

o iPhone et iPad

o Mac (Apple Mail)

o Guide générique de configuration sur client de messagerie.

3. Avantages :

o Gestion centralisée de plusieurs comptes e-mail.
o Notifications de bureau/mobiles intégrées.
o Acces hors ligne (partiel avec IMAP, complet avec POP3).

[[GUTENberg BLOCK 128]]
o Fonctionnalités avancées de recherche, de filtrage et d’archivage

offertes par le client.

o Intégration avec les calendriers et autres outils de productivité du

client.

4. Inconvénients :

o Nécessite une configuration initiale.

o Problemes de synchronisation possibles si la configuration n’est pas

parfaite (voir Alice Mail ne se synchronise pas sur Windows ?).
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o Acces limité pour les anciens clients TIM depuis des réseaux non-TIM.

A qui s’adresse la configuration avancée ?

Ceux qui gerent un grand volume d’e-mails.

Ceux qui utilisent plusieurs appareils (PC, smartphone, tablette).

Ceux qui souhaitent des fonctionnalités avancées d’organisation et de

recherche.

Professionnels et utilisateurs professionnels.

Ceux qui sont clients TIM ou ont une carte SIM TIM active (pour garantir

I’acces depuis n'importe quel réseau).

Indice de difficulté (1=Facile, 10=Complexe) :

e Gestion de base (Webmail) : 2/10 - Tres simple, convient a tout le

monde.

e Configuration avancée (Client) : 5/10 - Requiert de |'attention lors de
la saisie des bons parametres, mais les guides pas a pas la rendent
réalisable pour la plupart des utilisateurs. Les problemes surviennent
souvent a cause de fautes de frappe ou d’'un mauvais choix de

protocole/ports.

En conclusion, vous pouvez y arriver seul tant pour la gestion de base que
pour la gestion avancée, en suivant les guides appropriés. La clé est de choisir
I"approche qui correspond le mieux a vos besoins et a votre niveau de confort

avec la technologie.
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La boite a outils : Parametres essentiels, sécurité et
outils utiles

Pour gérer au mieux votre compte Alice Mail (TIM Mail), surtout si vous utilisez
des clients de messagerie, il est fondamental de connaitre certains “outils du

métier” : les bons parametres techniques et les bonnes pratiques de sécurité.
1. Les parametres du serveur (La “liste de courses” technique)

Ce sont les données indispensables pour configurer votre compte sur n'importe
quelle application de messagerie (Outlook, Thunderbird, Mail, application
mobile, etc.). TIM fournit des parametres spécifigues qui garantissent la

connexion et la sécurité.

Parametres recommandés (IMAP - pour la synchronisation sur

plusieurs appareils) :

e Serveur de courrier entrant (IMAP) :imap.timiit

o Port IMAP : 993

o Sécurité/Chiffrement : SSL/TLS (parfois indiqué uniquement comme

SSL)

e Serveur de courrier sortant (SMTP) :sntp.timit

o Port SMTP : 587

o Sécurité/Chiffrement : STARTTLS (ou TLS, si STARTTLS n’est pas

disponible)

o Authentification requise : Oui (fondamental pour envoyer depuis

des réseaux non-TIM)
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Parametres alternatifs (POP3 - pour le téléchargement local sur un

seul appareil) :

e Serveur de courrier entrant (POP3) :pop.timit

o Port POP3 : 995

o Sécurité/Chiffrement : SSL/TLS (parfois indiqué uniquement comme

SSL)

e Serveur de courrier sortant (SMTP) : (Identique a IMAP) sntp.timit,

Port 587, Sécurité STARTTLS, Authentification Qui .

Identifiants :

e Nom d’utilisateur/Username : Votre adresse e-mail complete (ex.

nom prenom@l i ce.it ounom prenom@imit)

e Mot de passe : Le mot de passe de votre compte e-mail

Note importante : L'utilisation de connexions sécurisées (SSL/TLS, STARTTLS)
est fondamentale pour protéger vos identifiants et le contenu de vos e-mails
pendant leur transmission. Approfondissez I'importance du chiffrement dans

notre guide sur la sécurité SSL/TLS pour Alice Mail. Vous trouverez des guides

détaillés pour la saisie de ces parametres pour chaqgue client dans les sections

précédentes et dans le guide configurer TIM Mail sur un client de messagerie.

2. La sécurité avant tout : Checklist essentielle

Protéger votre compte Alice Mail est vital. Voici une checklist rapide :
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e Mot de passe robuste : Utilisez un mot de passe long, complexe
(majuscules, minuscules, chiffres, symboles) et unique pour Alice Mail. Ne
réutilisez pas les mots de passe d’autres sites ! Changez-le régulierement.

Lisez les conseils sur comment créer un mot de passe sécurisé pour Alice

Mail.

o Attention au phishing : Soyez sceptique face aux e-mails qui
demandent des données personnelles, des mots de passe ou vous invitent
a cliquer sur des liens urgents. Vérifiez toujours I'expéditeur et I'URL de

destination. Apprenez a les reconnaitre avec le guide anti-phishing pour

Alice Mail.

o Vérification en deux étapes (2FA) ? Malheureusement, TIM Mail (Alice)
n’offre pas actuellement de systeme 2FA standard (comme des codes
par SMS ou application) pour I'acces a la messagerie. C'est une limitation
importante par rapport a d’autres fournisseurs. Approfondissez dans

Vérification en deux étapes Alice Mail : votre messagerie est-elle en

sécurité ?.

e Controle des acces : Si vous suspectez une activité anormale, il est utile

de pouvoir contréler les derniers acces. Le guide sur le controle des acces

d’Alice Mail expligue comment faire (bien que la fonction puisse ne pas

étre toujours évidente).

e Informations de récupération a jour : Assurez-vous que le numéro de
téléphone ou I'e-mail secondaire associé a votre compte pour la
récupération du mot de passe sont corrects et accessibles. Voir le guide de

récupération de mot de passe.
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Logiciels a jour : Maintenez a jour votre systeme d’exploitation, votre

navigateur et votre client de messagerie pour bénéficier des dernieres

corrections de sécurité.

Data Breach : Vérifiez périodiquement si votre e-mail est apparu dans

des violations de données connues en utilisant des services comme Have |

Been Pwned. Nous en parlons dans E-mail Alice a risque ? Vérifiez si vous

étes victime d’un data breach.

. Outils utiles (internes et externes)

Filtres et regles (Webmail/Client) : Automatisez I'organisation de votre

boite de réception.

Recherche avancée (Webmail/Client) : Trouvez rapidement des

messages spécifiques. Le guide de recherche dans Alice Mail vous montre

comment 'utiliser au mieux.

Giga Allegati (Webmail) : Pour envoyer des fichiers jusqu’a 2 Go (voir le

guide sur les pieces jointes).

Sauvegarde (Via Client) : En configurant le compte en POP3 (avec
I’'option de laisser les messages sur le serveur) ou en utilisant les fonctions
d’exportation d’un client IMAP, vous pouvez créer une copie locale de vos

e-mails. Voir Sauvegarde Alice Mail : Guide pour sauvegarder tous vos e-

mails.

Gestionnaire de mots de passe : Des outils externes (comme
Bitwarden, 1Password, LastPass) pour générer et conserver des mots de

passe complexes et uniques pour tous vos comptes, y compris Alice Mail.
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Avoir ces parametres a portée de main et suivre les pratiques de sécurité est

essentiel pour une expérience d'utilisation fluide et protégée avec Alice Mail.

Guide pas a pas : Configuration, utilisation et
résolution des problemes

Cette section rassemble les guides pratiques essentiels pour utiliser Alice Mail
(TIM Mail) au mieux, de la création du compte a la résolution des problemes les

plus courants. Chaque étape est concue pour étre claire et accessible.
1. Création et premiere connexion

e Comment créer un compte : Si vous n’avez pas encore de compte TIM
Mail (qui inclut la possibilité d’utiliser des domaines comme @tim.it), le

guide de création de compte et de premiere connexion vous montre la

procédure pas a pas, que vous soyez client TIM ou non.

e Accéder au Webmail : Le moyen le plus direct d'utiliser votre

messagerie. Le guide complet d'acces au webmail TIM Mail vous explique

comment faire depuis un PC et un mobile.

2. Configuration sur les appareils et clients

Configurer Alice Mail sur une application dédiée améliore |'expérience

utilisateur. N'oubliez pas d'utiliser les bons parametres IMAP/POP3/SMTP !

e Sur PC/Mac :

o Outlook : Configurer Alice Mail sur Outlook : Guide des bons

parametres
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o Thunderbird : Configurer Alice Mail sur Thunderbird : Guide facile

o Apple Mail (Mac) : Comment configurer Alice Mail sur Mac : Guide

simple 2025

o Courrier de Windows : Alice Mail ne se synchronise pas sur

Windows ? Le guide pour résoudre le probléme

o Générique (IMAP/POP3) : Alice Mail : IMAP ou POP3 ? Le guide pour

choisir le bon protocole et Configurer TIM Mail sur un client de

messagerie

e Sur Smartphone/Tablette :

o Android (Gmail et autres) : Configurer Alice Mail sur Android :

Guide pour Gmail et autres clients

o iPhone/iPad (App Mail) : Configurer Alice Mail sur iPhone et iPad :

Guide rapide et facile

o Applications génériques : Il existe des applications pour Alice Mail

autres que celles par défaut, la configuration suit des principes

similaires.

3. Utilisation quotidienne (Fonctionnalités principales)

e Organiser avec des dossiers : Organiser les e-mails d'Alice Mail : Guide

facile des dossiers

e Gérer le carnet d’adresses et les groupes : Carnet d'adresses Alice

Mail : Gérer les contacts et les groupes. Guide facile
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e Contacts suggérés : Contacts suggérés Alice Mail : Guide pratique

(comment les supprimer)

e Insérer des images : Alice Mail : Insérer des images dans I'e-mail - Le

guide facile (en ligne, pas seulement en piece jointe)

e Gérer les pieces jointes : Pieces jointes Alice Mail : limites, tailles et
solutions
e Créer une signature : Signature Alice Mail : Comment la créer

personnalisée et unique

e Configurer une réponse automatique : Réponse automatique Alice

Mail : Guide d’absence du bureau facile et rapide

e Transfert automatique (ex. vers Gmail) : Transférer les e-mails d'Alice

vers Gmail : Guide automatique définitif

e Transfert conditionnel (Avancé) : Transfert conditionnel : Guide pour

automatiser vos e-mails (2025)

e Confirmation de lecture : Confirmation de lecture Alice Mail : Découvrez

s'ils ont lu votre e-mail (avec ses limites)

e Recherche d’e-mails : Recherche Alice Mail : Trouvez immédiatement

VOS anciens e-mails

4. Résolution des problemes (Dépannage)

« Echec de connexion / Ne fonctionne pas : Alice Mail ne fonctionne pas

? Guide pour résoudre les problemes de connexion et Authentification

échouée : Guide pour résoudre |'erreur e-mail
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Mot de passe oublié : Mot de passe Alice oublié ? Voici comment le

récupérer

Ne recoit pas d’e-mails : Alice Mail ne recoit pas d’e-mails ? Le guide

pour résoudre le probleme immédiatement

N’envoie pas d’e-mails (depuis des réseaux non-TIM) : SMTP Alice

non TIM : Le guide pour envoyer des e-mails depuis n‘importe quel réseau

Limite d’envoi dépassée : Alice Mail, limite d’envoi dépassée

comment résoudre

Webmail lent/bloqué : Alice Mail lent ou bloqué ? Les solutions pratiques

Problemes de synchronisation (Windows) : Alice Mail ne se

synchronise pas sur Windows ? Le guide pour résoudre le probléme

Les e-mails finissent dans les spams (envoyés) : E-mails Alice dans

les spams ? Causes et solutions pour résoudre le probleme

Les e-mails finissent dans les spams (recus) : E-mails Alice dans les

spams ? Le guide pour créer votre liste blanche

Supprimer tous les e-mails : Comment supprimer tous les e-mails

d’Alice Mail

Contacter l’assistance : Problemes avec Alice Mail ? Voici comment

contacter I'assistance TIM

. Sécurité

e Changement de mot de passe : Mot de passe Alice Mail : Le changer et

le sécuriser | Guide 2025

Copyright © 2026 TutteSemplice.eom = Tutti i diritti Fiservati


https://blog.tuttosemplice.com/fr/mot-de-passe-alice-oublie-voici-comment-le-recuperer/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/mot-de-passe-alice-oublie-voici-comment-le-recuperer/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/alice-mail-ne-recoit-pas-de-mails-le-guide-pour-resoudre-le-probleme-immediatement/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/alice-mail-ne-recoit-pas-de-mails-le-guide-pour-resoudre-le-probleme-immediatement/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/smtp-alice-hors-tim-le-guide-pour-envoyer-des-emails-depuis-tout-reseau/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/smtp-alice-hors-tim-le-guide-pour-envoyer-des-emails-depuis-tout-reseau/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/alice-mail-limite-denvoi-depassee-comment-resoudre-le-probleme/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/alice-mail-limite-denvoi-depassee-comment-resoudre-le-probleme/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/alice-mail-lente-ou-bloquee-les-solutions-pratiques/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/alice-mail-ne-se-synchronise-pas-sur-windows-le-guide-pour-resoudre-le-probleme/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/alice-mail-ne-se-synchronise-pas-sur-windows-le-guide-pour-resoudre-le-probleme/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/emails-alice-dans-les-spams-causes-et-solutions-pour-resoudre-le-probleme/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/emails-alice-dans-les-spams-causes-et-solutions-pour-resoudre-le-probleme/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/emails-alice-dans-les-spams-le-guide-pour-creer-votre-liste-blanche/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/emails-alice-dans-les-spams-le-guide-pour-creer-votre-liste-blanche/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/comment-supprimer-tous-les-e-mails-dalice-mail/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/comment-supprimer-tous-les-e-mails-dalice-mail/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/des-problemes-avec-alice-mail-voici-comment-contacter-lassistance-tim/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/des-problemes-avec-alice-mail-voici-comment-contacter-lassistance-tim/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/mot-de-passe-alice-mail-le-changer-et-le-securiser-guide-2025/
https://blog.tuttosemplice.com/fr/mot-de-passe-alice-mail-le-changer-et-le-securiser-guide-2025/

« Eviter le phishing : Phishing Alice Mail : le guide pour ne pas tomber

dans le piege

o Sécurité générale (SSL/TLS) : Votre Alice Mail est-elle en danger ? Le

guide de la sécurité SSL/TLS

e Controle des acces : Sécurité Alice Mail : Controlez les derniers acces

e Vérification de Data Breach : E-mail Alice a risque ? Vérifiez si vous

étes victime d’un data breach

e Réutilisation de mot de passe : Mot de passe Alice Mail : pourquoi ne

jamais l'utiliser pour d’autres sites web

e RGPD et Confidentialité : RGPD et Alice Mail : Votre vie privée est-elle

en sécurité avec TIM ?

. Gestion du compte et migration

o Différences Alice/TIM : Alice Mail ou TIM Mail ? Voici comment s'y

retrouver entre les deux services

e Domaines disponibles : Domaines disponibles TIM Mail : @alice.it,

@tim.it, @tin.it

e Conserver la messagerie apres résiliation de TIM : Résiliation TIM :

comment conserver votre mail @alice.it

e Migrer vers Gmail : Migrer d’Alice a Gmail : Guide facile et rapide 2025

e Alternatives a Alice : Alternatives a Alice Mail : Vaut-il mieux Gmail ou

Outlook ?

e Suppression définitive du compte : Alice Mail : Guide pour la

suppression définitive du compte
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e Sauvegarde : Sauvegarde Alice Mail : Guide pour sauvegarder tous vos

e-mails

7. PEC (Posta Elettronica Certificata - Courrier Electronique Certifié)

o Différences E-mail/PEC : E-mail vs PEC : Guide des différences entre

Alice et TIM

e PEC TIM (Activation/Configuration) : PEC TIM : Guide complet

d’activation et de configuration

« Utilisation avec Alice/TIM Mail : Alice Mail et le Courrier Electronique

Certifié (PEC) : Guide complet

e Lire les recus : Guide des recus PEC TIM : Les lire sans erreur

e Archive de sécurité PEC : Archive de sécurité PEC TIM : Comment ca

fonctionne et comment la consulter

e Envoi PEC : Guide PEC TIM : Envoi simple a valeur légale

o Utilisation avec I’Administration Publique : PEC TIM et AP : Guide des

communications officielles 2025

Cette collection de guides couvre virtuellement chaque aspect de I'utilisation
d’Alice Mail, vous fournissant des instructions détaillées pour chague besoin ou
probleme spécifique. N'oubliez pas de vous référer au guide spécifique lié pour

approfondir chaque sujet.
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Erreurs a éviter absolument (qui pourraient vous
couter votre compte ou votre sécurité)

Gérer sa boite mail demande de I'attention. Certaines erreurs, apparemment
anodines, peuvent avoir des conséquences importantes, de la perte d’acces au
compte a la compromission de votre sécurité numérique. Voici une liste des
erreurs les plus courantes a éviter absolument lorsque vous utilisez Alice Mail

(TIM Mail) :

1. Utiliser des mots de passe faibles ou répétés : C'est |'erreur la plus
grave et la plus répandue. Des mots de passe comme “123456”,
“password”, votre nom ou des dates de naissance sont une invitation pour
les hackers. Pire encore, utiliser le méme mot de passe d’Alice Mail
pour d’autres sites web. Si I'un de ces sites subit un data breach, votre

e-mail devient vulnérable. Apprenez a créer des mots de passe sécurisés

et lisez pourquoi vous ne devez pas réutiliser celui d’Alice Mail.

o Conséquence : Vol du compte, acces a des données sensibles,
utilisation du compte pour envoyer du spam/phishing, compromission

d’autres comptes liés.

2. Cliquer sur des liens ou des pieces jointes suspects (Phishing) :
Les e-mails de phishing sont des pieges bien concus. Cliquer sur un lien
malveillant peut vous rediriger vers un site clone qui vole vos identifiants,
tandis qu’ouvrir une piece jointe infectée peut installer un malware sur
votre appareil. Soyez toujours sceptique et vérifiez I'expéditeur et la

destination. Lisez le guide anti-phishing et celui sur les messages “Validez

votre compte®“.
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o Conséquence : Vol d’'identifiants, infection par

malware/ransomware, pertes financieres.

3. Configurer le client de messagerie avec des parametres incorrects
ou non sécurisés : Utiliser des ports non chiffrés (comme le 143 pour
IMAP ou le 110 pour POP3 sans STARTTLS/SSL) ou se tromper dans
I'adresse du serveur peut empécher le client de fonctionner ou, pire,
exposer vos identifiants et vos e-mails a des interceptions. Utilisez
toujours les parametres sécurisés (ports 993/IMAP, 995/POP3, 587/SMTP

avec chiffrement). Voir le guide SSL/TLS. Ne pas activer I'authentification

SMTP est une erreur classique qui empéche I'envoi depuis des réseaux

non-TIM (SMTP Alice non TIM).

o Conséquence : Impossibilité d’envoyer/recevoir des e-mails,

interception potentielle de données.

4. Ignorer les alertes d’espace de stockage saturé : Une boite mail
pleine cesse de recevoir de nouveaux messages. Ignorer les alertes
signifie risquer de perdre des communications importantes. Effectuez des

nettoyages réguliers. Voir Espace Alice Mail saturé ? Guide pour le libérer

immédiatement et Videz la corbeille et les spams comme ceci.

o Conséquence : Non-réception d’e-mails importants.

5. Utiliser Alice Mail pour des envois de masse (Newsletters) : Les
comptes de messagerie personnels ont des limites d’envoi strictes (ex. 50
destinataires par e-mail, 200 e-mails par jour). Les utiliser pour des
newsletters ou des communications marketing entraine rapidement le

blocage de I'envoi et nuit a la réputation de votre adresse, augmentant le
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risque que vos e-mails finissent dans les spams. Utilisez des plateformes

dédiées. Nous en parlons dans Newsletter avec Alice Mail : Pourquoi c’est

une erreur. Voir aussi Alice Mail, limite d’envoi dépassée.

o Conséquence : Blocage de I'’envoi, e-mails classés comme spam,

faible délivrabilité.

6. Ne pas mettre a jour les informations de récupération : Un ancien
numéro de téléphone ou une question secrete oubliée peuvent rendre
impossible la récupération du compte en cas de probleme de mot de
passe. Maintenez ces données a jour dans les parametres. Voir Mot de

passe Alice oublié ?.

o Conséquence : Perte définitive de I'acces au compte.

7. Supprimer le compte sans sauvegarde ni migration : La suppression
d’'un compte Alice Mail est irréversible. Avant de procéder, assurez-vous
d’avoir sauvegardeé tous les e-mails et contacts importants et d’avoir mis a

jour I'adresse e-mail sur tous les services en ligne connectés. Voir le Guide

de suppression définitive et Sauvegarde Alice Mail.

o Conséquence : Perte permanente de données et perte potentielle

d'acces a d’autres services.

Eviter ces erreurs demande un minimum d’attention et de conscience, mais
c’'est un investissement fondamental pour garantir la longévité et la sécurité de

votre compte Alice Mail.
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Maintenance et gestion future : Garder Alice Mail
efficace et sécurisé dans le temps

Une fois votre compte Alice Mail configuré et sécurisé, le travail n’est pas
terminé. Tout comme une voiture a besoin d’un entretien régulier, votre boite
mail nécessite également des soins périodiques pour rester efficace, slre et
fonctionnelle sur le long terme. Négliger ces aspects peut entrainer des

problemes d’espace, des ralentissements et des vulnérabilités.
1. Hygiéne numérique réguliere :

o Nettoyage périodique : Prenez I'habitude de supprimer régulierement
les e-mails qui ne sont plus nécessaires, en particulier ceux contenant de
lourdes pieces jointes. Videz périodiquement la Corbeille et le dossier

Spam. Cela libére de I'espace (Espace Alice Mail saturé ?) et réduit le

“bruit” numérique. Envisagez I'archivage hors ligne ou sur le cloud pour

les messages importants mais datés (Sauvegarde Alice Mail).

e Organisation : Maintenez a jour la structure des dossiers (Organiser les

e-mails d’Alice Mail) et le carnet d’adresses (Carnet d’adresses Alice Mail),

en supprimant les contacts obsoletes ou en double. Supprimez les

contacts suggérés non pertinents.

2. Sécurité constante :

e Changement de mot de passe programmé : Méme si vous avez un
mot de passe fort, changez-le au moins une ou deux fois par an par

mesure de précaution. Suivez le guide de changement de mot de passe.

e Surveillance de l'activité : Vérifiez occasionnellement les derniers

acces (si la fonction est accessible) pour détecter toute activité suspecte.
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e Vigilance sur le phishing : Tenez-vous informé des dernieres

techniques de phishing (Phishing Alice Mail). La sensibilisation est la

meilleure défense.

o Vérification de Data Breach : Vérifiez périodiquement si votre e-mail

apparait dans de nouvelles violations de données (E-mail Alice a risque ?).

e Mises a jour logicielles : Assurez-vous que votre systeme d’exploitation,
navigateur, client de messagerie et antivirus sont toujours a jour avec la

derniére version.

3. Gestion du compte et des services connectés :

e Informations de récupération : Vérifiez que le numéro de téléphone
et/ou I'e-mail secondaire pour la récupération du mot de passe sont

toujours valides et accessibles (Mot de passe Alice oublié ?).

e Services externes : Souvenez-vous quels services en ligne sont liés a
votre adresse Alice Mail. Si vous décidez de changer d’e-mail principal a

I"avenir (Migrer d’Alice a Gmail), vous devrez les mettre a jour un par un.

o Statut contractuel TIM : Si votre acces complet dépend d'un contrat
TIM (fixe ou mobile), surveillez I’échéance ou les conditions de ce contrat

pour éviter les surprises (Résiliation TIM : comment conserver votre mail

@alice.it).

4. Rester informé :

e Evolution du service : TIM pourrait introduire de nouvelles
fonctionnalités ou modifier les conditions du service TIM Mail. Gardez un

ceil sur les communications officielles. L'avenir de TIM Mail pourrait
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réserver des nouveautés.

e Nouvelles menaces : Le paysage des menaces informatiques change

constamment. S’'informer via des sources fiables aide a rester vigilant.

Adopter ces pratigues de maintenance transforme la gestion de votre e-mail
d’'une tache passive a un processus actif de soin et de protection de votre
espace numérigue, garantissant qu’Alice Mail reste un outil utile et s(r pour les

années a venir.

Conclusions

Nous voici arrivés a la fin de ce voyage complet dans le monde d’Alice Mail, ou
plutét, de TIM Mail. Nous avons exploré son histoire, décortiqué ses
fonctionnalités, abordé les configurations sur chaque plateforme et, surtout,
mis en lumiere les stratégies pour I'utiliser au mieux et en toute sécurité. Vous
possédez désormais toutes les informations nécessaires non seulement pour
résoudre les problemes courants, mais aussi pour gérer pro-activement votre
boite mail, la transformant d’un simple outil en un allié efficace dans votre vie

numérique.

Nous avons vu comment, malgré ses racines historiques, TIM Mail offre encore
aujourd’hui un service solide, bien qu’avec certaines limitations (comme
I'absence de la vérification en deux étapes) par rapport aux géants mondiaux.
La clé réside dans la prise de conscience : connaitre les limites d’espace et
d’envoi, maitriser les parametres de configuration, savoir reconnaitre les
menaces comme le phishing et adopter de bonnes pratiques de sécurité telles

que des mots de passe robustes et uniques.
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Que vous choisissiez de continuer a utiliser votre adresse historique @alice.it
en la gérant via le webmail, en l'intégrant dans un client de messagerie

moderne, ou peut-étre en planifiant une migration vers Gmail ou Outlook, vous

avez maintenant la feuille de route pour le faire correctement. Rappelez-vous
gue la maintenance réguliere et la vigilance constante sont essentielles pour

garder votre boite mail efficace et slre dans le temps.

J'espere que ce guide ultime vous a été utile. Le monde numeérique est en
constante évolution, mais avec les bonnes connaissances, vous pouvez y

naviguer avec sécurité et tranquillité.

Vous avez encore des doutes ou des questions spécifiques ? N'hésitez pas a
consulter la Foire Aux Questions ci-dessous ou a explorer davantage les articles

spécifiques liés dans le texte.

Questions fréquentes

Alice Mail et TIM Mail, est-ce la méme chose ?
Oui, TIM Mail est le service de messagerie actuel de TIM qui a absorbé le
service historique Alice Mail. Les adresses @alice.it, @tim.it et @tin.it sont

toutes gérées par la plateforme TIM Mail. (Alice Mail ou TIM Mail ?).

Puis-je encore créer une adresse e-mail @alice.it ?
Non, actuellement TIM permet de créer de nouveaux comptes gratuits
principalement avec le domaine @tim.it. Les adresses @alice.it existantes

restent valides et fonctionnelles.

Comment accéder a ma messagerie Alice Mail ?
Vous pouvez y accéder via le Webmail a I'adresse mail.tim.it en saisissant

votre adresse complete (@alice.it ou @tim.it) et votre mot de passe.
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J’ai oublié le mot de passe d’Alice Mail, comment le récupérer ?
Utilisez la fonction “Récupérer nom d’utilisateur et mot de passe” sur la page
de connexion de TIM Mail. Vous pourrez le réinitialiser par SMS (si vous avez

associé un numéro) ou en répondant a la question secrete.

Puis-je utiliser Alice Mail sur Outlook/Thunderbird/l’application de mon
téléphone ?

Oui, vous pouvez configurer Alice Mail sur des clients de messagerie et des
applications mobiles en utilisant les protocoles IMAP ou POP3. Il est essentiel
d’utiliser les bons parametres de serveur et d’activer I'authentification SMTP.
Vous trouverez des guides spécifiques pour Outlook, Thunderbird, Android,

iPhone/iPad, Mac.

Pourquoi ne puis-je pas envoyer d’e-mails depuis Alice Mail lorsque je
suis connecté a un autre réseau (non-TIM) ?

Vous devez configurer le serveur SMTP (courrier sortant) avec I'authentification
activée (port 587, STARTTLS). Cela permet au serveur de TIM de vous

reconnaitre méme si vous n’étes pas sur leur réseau.

Qu’advient-il de mon adresse e-mail @alice.it si je résilie ma ligne fixe
TIM ?

Vous pouvez continuer a y accéder gratuitement via le Webmail, mais |'acces
via un client de messagerie (Outlook, application mobile) depuis des réseaux
non-TIM pourrait étre bloqué. Pour conserver un acces complet, de nombreux

utilisateurs associent leur messagerie a une carte SIM mobile TIM active.

De combien d’espace je dispose sur Alice Mail ? Comment le libérer s’il

est plein ?
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L'espace gratuit est généralement de 3 Go. S’il est plein, vous devez supprimer
des e-mails, en particulier ceux avec de lourdes pieces jointes, et vider la
corbeille. Vous pouvez utiliser un client de messagerie pour trouver plus

facilement les messages volumineux.

Comment bloquer le spam sur Alice Mail ?
Vous pouvez bloquer des expéditeurs spécifiques ou signaler les e-mails
comme spam directement depuis le webmail ou le client. Cela aide également

a améliorer les filtres automatiques.

Alice Mail propose-t-il la vérification en deux étapes (2FA) ?
Non, actuellement TIM Mail ne prend pas en charge un systeme 2FA standard
(codes via SMS/App) pour I'acces a la boite mail, ce qui rend la sécurité du mot

de passe encore plus cruciale.

Puis-je transférer automatically les e-mails d’Alice vers Gmail ?
Oui, vous pouvez configurer le transfert automatique depuis les parameétres du
webmail de TIM Mail pour rediriger tous les nouveaux messages vers une autre

adresse.

Puis-je utiliser Alice Mail pour envoyer des newsletters ?
C'est fortement déconseillé en raison des limites d’envoi (50 destinataires/e-
mail, 200 e-mails/jour) et du risque que les messages finissent dans les spams.

Il est préférable d’utiliser des plateformes d’email marketing dédiées.

Comment puis-je supprimer définitivement mon compte Alice Mail ?

Il existe une procédure spécifique accessible via un lien fourni par TIM (souvent
recherchable en ligne comme *“cancellazione single sign on TIM”). Elle
nécessite une confirmation par e-mail et est irréversible. Assurez-vous de faire

une sauvegarde avant.
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TIM propose-t-il un service PEC lié a Alice Mail ?

TIM propose un service PEC (TIM PEC) séparé et payant (@timpec.it), il n'est
pas possible de transformer une adresse @alice.it en PEC. Vous pouvez
cependant configurer et gérer une PEC (de TIM ou d’'autres fournisseurs) avec

Alice Mail dans un client de messagerie.
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